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$6:91 /BC-UBND Lirong Pién, ngay 08 thangl0 nam 2021
BAO CAO

V@ cong tac cai cach hanh chinh xd Lwong Pién nim 2021

Kinh giri: - Poan Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh huyén Cam Giang;
- Phong N6i vu huyén Cam Giang;

Thuc hién ké hoach s6 01/KH-PKT ngay 20/9/2021 cta Poan kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh huyén Cam Giang vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021; UBND xa Luong Pién xin bao cdo két qua thuc hién nhi€ém vu
cai cach hanh chinh nim 2021 cu thé nhu sau:

PHAN A
TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH NAM 2021

I. Pic diém- tinh hinh:

Luong Dién 14 x4 loai 2, nim & phia Ty cta huyén Cam Giang. Phia Tay
Bic giap xd Ngoc Lién huyén Cam Giang va xd Hoa Phong - huyén My Hao, tinh
Hung Yén; Phia Pong Bic giap xa Kim Giang; Phia Dong Nam giap xa Cam Phuc;
Phia Nam gidp x3 Cam Dién huyén Cdm Giang va xa Hung Thinh huyén Binh Giang.
X3 c¢6 10 thon, dién tich dat tw nhién cua xd 905,55 ha, tong dan sb tinh dén
15/9/2021 1a 13.350 nguoi.

Tinh hinh kinh té x4 hoi cua xa Luong Dlen nhimg nam qua lién tuc phat
trién, két cau ha ting duoc dau tu dong bo; co cdu kinh té dugc chuyén dich dung
huong, tang ty trong nganh Thuong mai-Dich vy, Cong nghiép, giam ty trong
nganh Nong nghi¢p. Doi séng nhan dan ngay cang nang cao, mirc thu nhap binh
quan dau nguoi nam 2021 1a 60,2 triéu déng, nhu cau viéc lam tai cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc, xuat khau lao dong sang mot sd nude ngay cang tang

Piéu kién kinh té - xa hoi phat trién, tinh hinh an ninh chinh tri xa hoi 6n
dinh; nhan thic cua nguoi dan ngay mot nang cao, day la diéu kién thuén loi cho
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Poi ngil can b, cong chire xa di co ban duoc bd tri, sap xép cong viéc phu
hop véi trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dugc dao tao dé dap tng nhu cau ngay
cang cao cua nhi¢m vu cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Cong tac lanh dao, chi dao nhiém vu cai cach hanh chinh dugc Pang, Chinh
quyén dia phuong hét stc quan tdm. Hang ndm, can ct vao cac van ban chi dao
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ctia Trung wong, Tinh, Huyén, Pang Gy-Chinh quyén xa d3 ban hanh cac vin ban
chi dao, 1anh dao cong tac cai cach hanh chinh nhu cac nghi quyét, chuong trinh
cong tac nam, chuong trinh cong tic xuyén sudt qua trinh hoat dong cia UBND
X3, ngodi ra xa con xdy dung va ban hanh cc vin ban riéng chi dao lanh dao vé
cong tac ndy, cu thé UBND x4 di ban hanh cc van ban:

+ K& hoach sd 32/KH-UBND, ngay 28 thang 12 nim 2020 cia UBND x4 vé
Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2021;

+ K& hoach s6 12/KH-UBND, ngay 11 thang 3 ndm 2021 cia UBND xi vé
kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
nam 2021;

+ K& hoach sd 13/KH-UBND, ngay 13 thang 3 nim 2021 cia UBND xi vé
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021.

+ K& hoach sé 14/KH-UBND ngay 22/4/2021 ctia UBND x3 vé viéc Thuc
hién Dé an s6 08 cuia Huyén ty vé “Tang cudng cai cach tha tuc hanh chinh, xay
dung chinh quyén dién tir, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, giai
doan 2021 —2025”.

UBND x4 di trién khai ding, du, toan di¢n cac ndi dung cua ké hoach phu
hop diéu kién thuc té cua xa.

UBND x4 phén cong cho cong chirc van phong HDPND&UBND x4 lam dau
moi kiém soat thu tuc hanh chinh, dng thoi ciing 1a thu ky Ban Chi dao xay dung
va 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015. UBND x4 d4 trich ngan sach b tri mot phan kinh phi dé mua bd sung
co s& vat chit cho cac bd phan nham nang cao hi€u qua trong cong tac cai cach
hanh chinh nhu mua siam, ning cap, stra chita may vi tinh, méy in, lam thém céc
bang biéu. ..

Ngay tir dau nhiém ky, UBND x4 d3 xdy dung Quy ché lam viéc cia UBND
x3, Quy ché cua Bo phan tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra. Quy ché lam viéc da quy dinh cu thé nguyén tic 1am viéc, trach nhiém,
pham vi giai quyét cong viéc, ché do hoi hop, quan 1y va ban hanh vin ban cua
UBND x3. Trong cac cudc hop chuyén dé hang nam ciia UBND x4, can b, cong
chirc xa déu duge quan triét viéc thyc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc cua
UBND.

UBND xa léy thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh la mét trong nhirng
tiéu chi quan trong trong cong tac danh gia, xép loai can bo- cong chirc, ngudi lao
dong va binh xét thi dua, khen thuong hang nam ddi véi tap thé, ca nhén.

Tiép tuc chi dao thuc hién viéc nang cao Chi s6 céi cach hanh chinh (PAR
INDEX) cua xa.
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Cong tac chAm diém chi sd cai cach hanh chinh nim 2020: UBND x& giao
cho cac bo phan chuyén mén thuc hién chdm diém chi sd cai cach hanh chinh
thudc linh vyc minh phy trach dam bao s6 liéu co ban chinh x4c, dang, du tai liu,
ho so theo quy dinh, tuy nhién van con mot sb tiéu chi xa dat diém con thap (Ngi
dung hién dai hoa hanh chinh chua ddy du, cai cach thu tuc hanh chinh ra soat
con chdam, chat luwong doi ngii can bo-cong chirc con co can bo chua dat chudan,
trang thong tin dién tir ciia xd chiea phong phii, chwa déng tdi dwoc ddy di tin bai
vé nhiém vu chinh tri- xd héi ciia dia phwong, ...). Nguyén nhan do ca chi quan
va khach quan (do xa chwa cé cdan bo chuyén nganh cong nghé thong tin nén viéc
dp dung cong nghé théng tin con han ché; xd Lwong Dién la xd I6n nhiéu viéc
nhung méi bé phdn chi c¢6 mét nguwoi nén chuwa cé nhiéu thoi gian tdp trung
nghién cuu cong tac cdi cdch hanh chinh, ra soadt thu tuc hanh chinh lién thong
gita cdc cdp con chdm, kinh phi chi cho c¢éng tdc mua sdm co sé vit chat phuc vu
dién twr hién dai con han hep,...). UBND xa da td chirc hop quan tri¢t, rut kinh
nghiém va da c6 hudéng xay dung giai phap thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, cai thién chi sb cai cach hanh chinh nim 2021.

UBND x3 giao dai truyén thanh xi thuc hién ché do tuyén truyén thuong
xuyén trén hé thong loa truyén thanh, tuyén truyén 16ng ghép vao cac hoi nghi
trién khai nhiém vu ctia x3, ctia thon. Noi dung tuyén truyén tip trung chi yéu vao
cac ndi dung chinh nhu: tuyén truyén cac vin ban chi dao cua trung wong, tinh,
huyén va xa lién quan dén cong tic CCHC; tuyén truyén viéc tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh;
tuyén truyén céc tin, bai vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, ung dung cong
nghé thong tin trong viéc tiép nhan va giai quyét hd s& TTHC tai bo phan tiép
nhan va tra két qua. ..

Hinh thirc tuyén truyén: bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, kip thoi,
tranh thu moi1 lic, moi noi, tiép can nhiéu d6i tuong dé tao nén hiéu qua cao trong
cong tac tuyén truyén nhu: thong qua phuong tién thong tin dai chung (hé thong
dai truyén thanh xa, trang thong tin dién ti, in bang zon, khau hiéu, Pa nd, ap
phich); 1ong ghép ndi dung tuyén truyén CCHC trong cac cudc hop, hoi nghi
tuyén truyén phd bién gido duc phap luat; thong qua cac budi hoi hop, gip mit,
tiép xuc cir tri, cic phién 1am viéc giira chinh quyén v6i nhan dan. ..

2. Cai cach thé ché

Hién nay theo Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ban hanh nam
2015, tai Piéu 30 quy dinh viéc ban hanh vin ban quy pham phap luat tai UBND
xa rat han ché. Trong nim 2021, xa khong ban hanh vin ban quy pham phap luat
nao.

T dau nim 2021 dén nay, HDND&UBND x3 da ban hanh 623 vin ban
gom: 197 quyét dinh, 142 cong vin, 86 bao cio, 60 t& trinh va 138 vin ban khéc.
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Cong tac xay dung, ban hanh van ban ding trinh ty, ding tha tuc, dam bao
vé thé thirc, tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat va tinh kha thi, phu hop véi
diéu kién thuc t& nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Viéc cap nhat, ra soat cong khai TTHC theo quy dinh: Pugc thyc hién
thudng xuyén, lién tuc va theo chi dao cua cp trén dam bao tinh kip thoi, tinh
thong nhat. Hién nay theo quy dinh cia UBND tinh Hai Duong, chuyén trang Thu
tuc hanh chinh Hai Duong quy dinh thil tuc hanh chinh cép xa hién nay gom: 28
linh vuc v6i 99 thi tuc hanh chinh (Trong d6 Tong sé thii tuc hanh chinh dp dung
tai xa gém 10 linh viee voi 49 thu tuc).

UBND x4 di chi dao cac bo phan chuyén mén niém yét cong khai 100%
TTHC thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh; thuc hién giai quyét TTHC
theo ding quy trinh. Cong khai thu phi, 1€ phi theo quy dinh. CBCC lam viéc &
Bo phan c6 S6 theo ddi giai quyét hd so cong viée theo ngay; thuong xuyén cap
nhat va bdo céo, dé xuat, kién nghi v6i Truong Bo phan va co quan cé lién quan.

UBND x3 b tri 01 phong riéng cho viéc tiép nhan va hoan tra hd so. Phong
tiép nhan va hoan tra hd so rong 40 m2, phong cé trang bi 03 bo may tinh, may in,
quat dién, diéu hoa, ban lam viéc, ghé ngéi, tu dung tai li¢u ....dé phuc vu cho
viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho céc t6 chtc, ci nhan. May tinh
duoc két ndi mang LAN gitp viée giai quyét cac TTHC trén phan mém duoc dam
bao théng sudt va gdp phan thuc day hoat dong kiém soat TTHC.

Hang thang, hang quy, hang nim UBND xa déu t6 chtrc danh gia cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh trong cudc hop giao ban thang, so tong két nim va
dé ra phuong hudng, nhiém vu trong thang, quy tiép theo. Do d0, cac cong viée
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh déu dugc don dbc va giai quyét ngay,
khong dé ton dong kéo dai.

UBND xi x4y dung lich 1am viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh vao cac
ngay tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan. Niém yét lich lam viéc, phan coéng trach nhiém
cho 1anh dao UBND, B6 phan truc va giai quyét TTHC gdm 06 nguoi: chu tich
UBND xa lam truéong bd phan- phu trach chung, Pho chu tich UBND xa- Pho
truong bd phan va 04 thanh vién gdm 01 Vin phong UBND x4, 01 Tu phap — HO
tich, 01 Pia chinh- Xay dung, 01 Lao dong- TB-XH.

Thai 6 phuc vu cua can by, cong churc khi tiép nhan ho so: Ludn niém nd,
nhiét tinh; hudéng dan, giai quyét va giao tra két qua mot cach nhanh nhét. Chat
lwong va hiéu qua coéng viéc ngay mot rd nét hon; rat ngan thoi gian nhdn va tra
hé so, giam chi phi va phién ha cho cong dan va to chirc.

Cac bo phan chuyén mon tai xa luon thuc hién tbt cong tac phéi hop véi céac
co quan chuyén mén cia huyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dic biét 1a
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cac linh vuc can lién thong nhu linh vuc quan 1y dat dai, linh vuc vin hoa - xa
hoi, nguoi ¢o cong...

Tir dau ndm 2021 dén nay, UBND x4 di tiép nhan 25 don cua cong dan, ndi
dung chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai. Trong d6: 25 don dé nghi. UBND
x3 da tap trung giai quyét xong 20 don, con 05 don dang giai quyét (Do tinh hinh
dich Covid-19, noi dung don co6 nguoi o tinh ngoai nén chwa moi lam viéc dwoc)

UBND x4 di thyc hién quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém mét cia
dién tir dat 100% ho so tiép nhan.

Két qua giai quyét TTHC nam 2021 (so liéu tinh tr 01/01/2021 dén
20/9/2021).

S6 hd so s
, 0050 $6 hd so
So L3 iai et 3
Loai thu tuc 0 So ho so st qye con ton tai
TTHC | , xong
hanh chinh tiep nhan
Chura @é
Ding hen tra den Qua hen
hen
1. Bit dai, M6i trudng 5 5 0 0
2. Linh vuc van phong 15 15 0 0
3. Tu phap — H¢ tich 2.231 2.231 0 0
4. Lao dong TBXH 61 61 0 0
5. Quan su
6. Cong an 0 0
7. Linh vuc khac 0 0
Tong cong: 2.312 2.312 0 0

Téng s6 phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chic vé thi tuc hanh chinh 9
thang dau nam 2021: Khong co

4. Cai cach ché do cong vu

Viéc trién khai thuc hién co ciu, vi tri viéc 1am, xay dung diéu kién, tiéu
chuan, chitc danh lanh dao, céng chic theo Quyét dinh s 41/QD-UBND ngay
21/7/2020 ciia UBND tinh Hai Dwong: UBND xa dang trién khai thuc hién timg

budc theo quy dinh.

- Téng s6 bién ché duge giao: 20. S6 hién co: 18.




+Can b6 10
+ cong chuec 8.
- Trinh d6 van hoa: 100% Trung hoc phd thong.

- Trinh do chuyén mén co6: 01 d/c cao hoc, 16 d/c Pai hoc; 01 d/c Trung
cap. Trinh d6 chinh tri co: 17 d/c Trung cép, 01 d/c so cp.

b3 bo tri st dung c6 can bd, cong chirc dung vi tri va trinh d¢ chuyén mon
duoc dao tao.

Kha ning dap umg cong viéc cta ting dong chi dang phat huy tdt vai trd
trach nhi¢m, trinh d§ chuyén mon ciia minh va hoan thanh cong viéc dugce giao.

Téng s6 can bo khong chuyén trach cta xa hién c6 09 dong chi (trong d6 c6
03 vi tri do 3 d6ng chi can bd xi kiém nhiém).

Téng sd can bd khong chuyén trach ctia thon hién co 46 ngudi.

Viéc thuc hi¢n tinh giam bién ché can b9, cong chirc: nam 2021, xa khong
c6 dbi tuong thudc di¢n tinh gian bién ché.

Trach nhiém cta ngudi ding dau va can bo, cong chirc cua x3 trong viée
thuc hién chtrc trach, nhiém vu c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tdng cuong chi
dao, diéu hanh, kiém tra thuong xuyén vi¢c thuc hién ky cuong hanh chinh, chép
hanh tho1 gian lam viéc, tac phong, né 16i 1am viéc va dao duc cong vu cua can
bo-cong chirc. Nang luc, trinh @6 cua doi ngli can bo, cong chirc trong co quan da
dugc nang 1én 10 rét.

Nguoi dimg dau trong don vi ludn quan tdm va chi dao viéc to chirc thuc
hién day du cac quy dinh vé cong bd, cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va
giai quyét phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chitc. Tang cuong cong tac kiém
tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai phong mot cira theo quy dinh
ctia phap luat. Xt 1y kip thoi cac kién nghi, dé xuat vé don gian hoa quy dinh, tha
tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y ctia xa do UBND tinh quy dinh.

Thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bo cong chire, So nguoi dugce cu
di dao tao, boi dudng chuyén mon, chinh tri trong nam 2021 1a 10 nguoi.

Cong tac luu gift, quan ly hd so can bo, cong chirc dugc thyc hi¢n theo ding
quy dinh: cong chirc Van phong Pang uy- Noi1 vu xa luu trit tai phong Van phong
Pang ty, dam bao luu trit diy du va dung quy dinh (luu trit hé so gidy trong ti
luru hé so, lwu ho so trén phan mém quan 1y cdn bé- cong chirc).

6. Hién dai hoa hanh chinh

UBND x4 d3 t6 chitc cong bd va ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tir thang 9/2019 theo hudng dan chuyén dbi cua cap trén.
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Pén nay, viéc duy tri, cai tién va nang cao chit luong Hé thdng quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 van luén dugc cha trong.

Hién nay 100% can bd, cong chuc st dung thanh thao may vi tinh, da st
dung hom thu dién tir trong hoat dong cong vu va cong tdc chuyén mon.

UBND x4 dang st dung cic phan mém gom:

+ K¢€ toan: phan mém MiSa bamboo, phan mém Quén 1y xa, phan mém quan
1y tai san, phan mém mua sam tap trung, phan mém Bdo hiém xa hd1 — VNPT.

+ Tu phap - ho tich: phan mém quan Iy ho tich, phdn mém 1 cira hanh chinh
cong.

+ Thuong binh XH: phén mém théng ké, ra soat hd ngheo, hd can ngheo;
Phan mém theo ddi lao dong viéc lam.

+ Vian phong Pang ty- Noi vu: Phan mém quan 1y can bo- cong chirc.
+ Pia chinh: Phan mém quan ly dia chinh, xay dung.
+ Phan mém quan 1y van ban dién tr diéu hanh.

Cac phﬁn mém trén déu duge khai thac va su dung tdt, phuc vu déc luc cho
cong tac chuyén mon.

UBND xa kién toan BCD va tung budc nang cao hoat dong cua trang thong
tin dién tir cua xa, duy tri dang bai thuong xuyén, diing va du quy dinh. Duy tri
thuc hién c6 hi¢u qua thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, ap dung chir ky
sO giri nhan van ban dién tor khong giri kém van ban gidy thong qua hé théng quan
Iy van ban diéu hanh.

Tiép tuc diy manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong
cac co quan nha nudc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép hiéu qua, gin két hon
nham thiic diy cai cach hanh chinh, ¢y nhanh qua trinh xdy dyng Chinh quyén
dién tir huéng t6i Chinh quyén sd.

Viéc st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3 dam bao trén hé théng mot
ctra dién tir 100% hd so. Hién tai xa chua st dung dich vu cong truc tuyén muc do
4. Xa chua tiép nhan dugc hd so nao nao dé nghi giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich.

7. Cai cach tai chinh cong

UBND x3 da chi dao b phan chuyén moén thuc hién nghiém tic theo
Quyét dinh s6 09/2012/QD-UBND ngay 29/02/2012 ctia UBND tinh Hai Duong
va cong van s6 3446/STC-QLGCS ngay 29/12/2017 cta S¢ Tai chinh Hai Duong
vé quy dinh dinh muc, ché d9, tiéu chuin trong chi ti€u, quan 1y tai san va mua
sam tai san cong trén dja ban tinh.
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UBND xa d chi dao thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi (ddc biét la tiét
kiém van phong phdm, dién mudec, chi tiéu héi nghi..). Hang nam, déu bd tri
ngudn tiét kiém ngan sach dé du phong va cai cach tién lwong cho can bo, cong
chuec.

Hang nim UBND xa déu xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché quan Iy
tai san cong, td chuc trién khai, quan triét dén tung can by, cong chirc va cac ca
nhan lién quan xdy dung quy ché chi tiéu noi bd va phuong an sir dung tién tiét
kiém chi tur kinh phi thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan quan 1y nha nude. Céc can bd,
cong chtrc, can by khong chuyén trach va nguoi lao dong thuc hién nghiém tic,
sur dung tai san cong dung muc dich va c6 hi¢u qua.

UBND x4 d3 ban hanh ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 25/2/2021 vé viéc
thuc hanh tiét kiém chdng lang phi ndm 2021. Do tinh hinh dich bénh Covid-19
va thuc hién su chi dao cua cép trén, UBND x4 di thuc hién cét giam tiét kiém
kinh phi chi t6 chirc Hoi nghi, di cong tac va tiét kiém thém 10% chi thuong
xuyén con lai ciia nam 2021.

Viéc cong khai Ngan sach, tai sdn cong hang nam: UBND xa da giao can bd
chuyén mon thuc hién nghiém tic viéc cong khai ngan sach theo dung TT
343/TT-BTC ngay 30/12/2016 cta Bo Tai chinh va dugc niém yét cong khai tai
Bo phan mot cua. Dbdi véi viee cong khai tai chinh: td chuc cong khai du toan,
quyét toan tai chinh ngan sach hang nim thong qua cac ky hop ddu nim va cudi
nim cua HDND; niém yét quyét toan ngan sélch tai tru s& va thong bao trén dai
truyen thanh dé nhan dan nam dugc. Viéc mua sdm tai san dugc dang ky qua phan
mém mua sam tip trung va dugc HDND x3 phé duyét trudc kh1 dang ky, sau do
duoc dau thau rong rai trong toan tinh dé lya chon nha cung cap.

I1I. NHUNG HAN CHE, NGUYEN NHAN
1. Han ché

Céc van ban quy pham phép luat va tha tuc hanh chinh thuong xuyén thay
d6i lam cho dia phuong con lung ting trong viéc to chuc thyuc hién; viée trién khai
cac van ban mai ban hanh con chua thudng xuyén, kip thoi téi co so (nhdt la viée
sira doi, bé sung thii tuc hanh chinh, phi 1é phi theo quy dinh); cing mot ndi dung,
mot quy dinh nhung dugc thé hién & nhiéu vin ban, gay kho khan cho cén bd
cong chire tiép can va ap dung.

Co s& vat cht, trang thiét bj cua Bo phan "Tiép nhéan va tra két qua" chua
thuc su dap tmg duoc yéu cau giai quyét cong viée, can duogc thay thé, nang cip
theo quy dinh dat chuén.

M5t sb it can bo, cong chirc chua thuong xuyén thyc hién tdt cong tac cai
cach hanh chinh, thiéu tinh than, trach nhiém trong viéc thuc hi¢én nhiém vuy.
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Cong tac tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc da duoc trién khai thuc hién nhung hi€u qua chua cao, mdt s6 can bo, cong
chtrc nhan thirc chua day du vé ¥ nghia va tam quan trong ctia Chwong trinh nén
trong cong tac chi dao, diéu hanh va trién khai thuc hién chua that su quyét liét.

Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cho CBCC con mang tinh hinh thirc,
hiéu qua chua cao; nhét 1a tip huin nghiép vu cho cong chirc chuyén mén cip xa.

(Budi tdp hudn phan mém quan Iy van bdn dién tir, chit ky s6, dich vu céng
quoc gia,... do UBND huyén té chirc moi tat ca cdc bé phdn lanh dao va cong
chirc chuyén mén ciia xd tham gia, s6 lwong rdt dong nhung chi tdp hudn trong
1/2 ngay, khéng c¢é mdy tinh thwe hanh nén khéng nam dwoc chdc dwge ndi dung).

Can bd dau mdi kiém soat thi tuc hanh chinh phai kiém nhiém nhiéu viéc,
nén anh huéng nhiéu dén tién do va chat luong ra soat cac quy dinh hanh chinh.
Nguén kinh phi hd trg cho can bd, cong chuc thuc hién lién thong cac thu tuc
hanh chinh con han ché, trang thiét bi phuc vu cho cong taic CCHC van chua dap
g theo yéu cau.

2. Nguyén nhan:

Can bd thudc bo phan giai quyét tht tuc hanh chinh mdi bo phan chi c6 01
ngudi, ngoai nhiém vy chuyén mén co thoi diém phai kiém nhiém nhitng nhiém
vu khac theo phan cong cua Pang ty, UBND xa; mat khac 1a xa c6 dia ban rong,
dong dan cu, khéi luong hd so tiép nhan giai quyét nhiéu, do d6 anh huong tién
do va hiéu qua cong viéc.

Chua c6 can b chuyén nganh cong nghé thong tin nén khé khan cho cai dat
cac phan mém, sir dung cong nghé thong tin va xt 1y khi gip su cb.

Cong tac thong tin, phdi hop trong thuc hién nhiém vu gitra cac co quan, don
vi con han ché nén anh hudng dén tién do, chét luong giai quyét cong viéc.

IV. DPANH GIA CHUNG

Viéc cai cach hanh chinh c6 ¥ nghia hét stic to 16n trong viéc phat trién kinh
té- x4 hoi cua dia phuong, tién loi trong viéc giao dich, lam thu tuc hanh chinh ddi
v6i ca nhan va to chirc, bao dam tinh céng khai minh bach trong giai quyét cong
viéc, gop phan quan trong vao viéc phong chdng tham nhiing hiéu qua trong can
b0, cong churc. Chinh vi vdy ma CCHC dugc cd hé théng chinh tri luén quan tdm
va ung ho, su phéi hop chit ché gitra cac by phan chuyén mon.

Viéc cai cach hanh chinh da tao dugc nhirng chuyén bién tich cuc trong nhan
thirc va hanh dong cua doi ngii can by, cong chirc, nguoi dan vé vi tri, tam quan
trong cia CCHC; cong tac xay dung va ban hanh van ban &ap dung phap luat thuc
hién dung quy dinh; viéc giai quyét thii tuc hanh chinh qua Bo phan tiép nhan va
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tra két qua dan dan di vao né nép; ddy manh ung dung cong nghé thong tin vao
hoat dong quan ly hanh chinh tai don vi.

- Hang thang, hang quy, hang nam UBND xa déu t6 chirc ddnh gia cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh trong cudc hop giao ban thang, so tong két nim va
dé ra phuong hudng, nhiém vu trong thang, quy tiép theo. Do d0, cac cong viée
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh déu dugc don dbc va giai quyét ngay,
khong dé ton dong kéo dai.

Can b9, cong chuc khi tiép nhén hd so ludn cé thai do nghiém tuc, tan tinh,
chu dao, lich su, huéng dan chi tiét cho nhan dan, khong gy sach nhiéu, phién ha
cho nhan dan.

Viée sép xép can bo, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach xa
phu hgp véi tinh hinh thyuc té dia phuong., lya chon dugc nhitng ngudi c6 nang
lyc, uy tin lam vi¢c va kiém nhi€ém thém nhiém vu phu hop trinh d9, nang luc.

PHAN B
GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
THOI GIAN TOI

I. Giai phap trién khai cong tac cai cich hanh chinh trong thoi gian téi
1. Nhiém vu:

Tiép tuc tuyén truyén siu rong trong can b, cong chirc va cac ting 16p nhan
dan dé nang cao nhan thic thyc hién c¢6 hi¢u qua cac ndi dung cua Pé 4n s6 08-
DA/HU ngay 05 thang 01 ndm 2021 ctia Huyén uy Cam Giang vé “Tdng cuong cdi
cdch thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tur, nang cao hiéu lyc, hiéu
qua quan ly nha nuoc, giai doan 2021 —2025".

Lam tbt cong tac boi dudng cho ddi ngii can bd, cong chire 1am cong tac tiép
dan va tiép nhan giai quyét thii tuc hanh chinh; dong thoi ting cuong cong tc
kiém tra, giam sat can bg, cong churc thuc hién nhi€ém vu dugc giao, ngan chan va
xtr 1y nghiém d6i vé6i can bo, cong chirc vi pham, sach nhidu ctra quyén voi nhan
dan.

Ting cudng cong tac tuyén truyén gido duc phap luit trong nhan dan, tiép
tuc thuc hién c6 hi€u qua cai cach thu tuc hanh chinh, cong khai va ni€ém yét cac
ndi dung thu tuc hanh chinh 4p dung tai xa.

Thuc hién nghiém tac ché d6 tiép dan, tiép nhan cac thu tuc hanh chinh cua
cong dan, xem xét giai quyét kip thoi khong dé xay ra khiéu kién gdy mat 6n dinh
tinh hinh chinh tri & dia phuong.

C6 bién phap xur Iy nghiém ddi voi cac trudng hop loi dung dan cha, c6
nhitng hanh vi vi pham phap luat, ndi quy, quy ché trong khi tiép nhan va giai
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quyét cac thi tuc hanh chinh ddi v6i can b, cong chirc dang thyc thi nhiém vu
dugc giao.

Tiép tuc thuc hi¢n cong tac luan chuyén can bg, cong chuec, ting budc b tri,
sap xép phu hop v6i chuyén mén dao tao, dé can b cong chirc, dic biét can bod
cong chirc phy trach cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao.

2. Gidi phap:

Tiép tuc cai cach thu tyc hanh chinh huéng téi bao dam tinh phap 1y, hiéu
qua, minh bach va cong bang trong giai quyét cong viéc di doi voi viée phat hién
dé loai bo nhirng thi tuc ruom ra, chdng chéo gy kho khan cho cong dan.

Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau trong co quan, diéu hanh va
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cua co quan dé kip thoi dé ra bién phap
khic phuc nhitng han ché, yéu kém va kién quyét xir Iy nhitng can b, cong chirc
c¢6 hanh vi, thai do nhiing nhidu, hach dich, ctra quyén hodc giy phién ha déi voi
t6 chirc va cong dan nham néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y hanh chinh, nhét 1a
& cAp co so.

Tiép tuc xay dung ddi ngii can bo, cong chirc co ban linh chinh tri viing
vang, pham chit dao duc tét, tac phong, 16i séng lanh manh c¢6 kha ning van dong
va to chtrc nhan dan thyc hién t6t chu truong chinh sach cia Pang, phap luat cia
Nha nudc; cong tam thao viée, tan tuy phuc vu nhan dan, ton trong va phat huy
quyén lam chi ctia nhan dén.

Thudng xuyén lam t6t cong tac kiém tra can bo, cong chirc trong cong tac
sinh hoat. kip thoi dé bat, khen thuéng, dong vién can bg, cong chic co phém
cht, nang lyc, hoan thanh xuét sdc nhiém vu, déng tho1 xtr 1y nghi€ém céan bo,
cong chirc vi pham, khong hoan thanh nhiém vu.

II. Pé xuit, kién nghi

Thudng xuyén md cac 16p dao tao, bdi dudng, trién khai tng dung phan
mém m&i, khoa hoc quan 1y cho can bo cong chirc. Nang cao chat luong va hiéu
qua, thuc té cia cac Lép boi dudng chuyén mén. Cai tién ndi dung va hinh thic
dao tao, boi dudng. Quan tam dén viéc hd tro kinh phi cho CBCC nang cao trinh
do chuyén mon.

Can c6 co ché phdi hop dé don vi cung cip phan mém vé kiém tra hudng
dan viéc st dung phén mém va kiém tra bao tri trang thiét bi di kém tai cac xa dé
dam bao tinh hiéu qua, chét luong, tranh hinh thuc.

Ting cudng dau tu hon nita vé& co s& vat chat, thiét bi may moc dé tng
dung c6 hiéu qua hon nita cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly nha nudce
no6i chung va hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh cho céc ca nhan, to chic.
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Thu tuc hanh chinh con chong chéo, chua 6n dinh thuong xuyén thay doi, bo
sung hoac thay thé. Vi vay, viéc cap nhat, ra soat gap nhiéu kho khan, thiéu su
ddng bo giira cac xi. D& nghi UBND huyén thong nhat B TTHC ¢ cip xa dé
thuan tién cho viéc thuc hién trong toan huyé¢n.

Pé nghi hang ndm cap trén bo sung kinh phi du todn vé cong tac cai cach
hanh chinh (trong Ké hoach cdi cich hanh chinh ciia Huyén cé ndi dung nguon
kinh phi thuc hién cdi cach hanh chinh trich tir nguén ngdn sdach dia phwong,
nhing khéng cé trong dw todn Huyén phén bé cho xa thi khéng dwoc chi) .

Trén day 1a bao cdo caa UBND xi Luong Pién vé két qua thuc hién cai
cach hanh chinh ctia x3 nam 2021, rat mong dugc sy quan tam, giup do cuia Poan
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh huyén Cam Giang d¢ UBND xa thuc hién
nhiém vu dat két qua tot hon nita trong thoi gian t6i./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA -
- Poan Kiém tra CCHC huyén (b/c); EH:_QWCH[?J TICH

- Phong Noi vu huyén (b/c); Zon ,c;:\_

- Ban thuong vu DBang uy; :

- Lanh dao UBND x3;

- Cac b phan lién quan;
- Luu: VP.
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